ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в ФМБА России в 2014 году

Работа с обращениями граждан в центральном аппарате ФМБА России в 2014 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О работе с обращениями граждан Российской Федерации».
В 2014 году в ФМБА России поступило 1966 обращений, что на 20% ниже показателя 2013 года. 
На телефон доверия, функционирующий в режиме автоответчика, поступило 7 обращений. 
Рассмотрение обращений структурными подразделениями ФМБА России приведено в таблице:

	Структурное подразделение
	Количество обращений

	Управление здравоохранения
	1361

	Управление делами, кадрового и правового обеспечения
	310 

	Управление госсанэпиднадзора
	127

	Планово-финансовое управление
	120

	Управление организации спортивной медицины
	26

	Управление МТО и капстроительства
	13

	Управление организации научных исследований
	9


В Общественную приемную ФМБА России обратилось 67 человек. 

Основными причинами обращения в Общественную приемную являлись:

- вопросы госпитализации – 24 человека,  из которых 11 человек госпитализировано, 8 человек направлены на консультацию в медицинские организации ФМБА России;
- вопросы прикрепления на медицинское обслуживание в медицинских организациях ФМБА России – 13 человек;

- по вопросам проведения медико-социальной экспертизы – 13 человек;
- по другим вопросам деятельности ФМБА России и подведомственных организаций – 22 человека.

По вопросам оказания медицинской помощи, в том числе специализированной и высокотехнологичной, в 2014 году поступило 209 обращений. Медицинская документация всех обратившихся граждан тщательно анализировалась специалистами и при наличии показаний необходимая помощь была оказана. По обращениям граждан, поступившим в 2014 году, проведено 36 целевых проверок (или, иначе говоря, мероприятий ведомственного контроля качества и безопасности медицинской деятельности) в отношении подведомственных медицинских организаций в связи с изложенными в указанных обращениях жалобами на ненадлежащее оказание медицинской помощи. По результатам проведенных проверок 17-и сотрудникам медицинских организаций – врачам и среднему медицинскому персоналу объявлены взыскания.

29 обращений были связаны с установлением связи заболевания с профессией.

20 обращений связаны с лекарственным обеспечением.
141 обращение, поступившее  в 2014 году, связаны с проведением медико-социальной экспертизы, установлением группы инвалидности, обжалованием решений бюро медико-социальной экспертизы, индивидуальными программами реабилитации. Из них 116 обращений, в установленный законодательством Российской Федерации срок, направлены в Минтруд России.

29 обращений касались организации санаторно-курортного лечения в здравницах ФМБА России.

В связи с проводимой в 2014 году оптимизацией структуры медицинских организаций ФМБА России 42 обращения были связаны с ликвидацией или реорганизацией медицинских организаций и их структурных подразделений. Во всех случаях заявителям были даны соответствующие разъяснения.
127 обращений касались нормативно-правового регулирования в сфере донорства крови и ее компонентов, присвоения звания «Почетный донор России», социальных гарантий донорам.

В 2014 году поступило 58 (в 2013 году – 27) обращений, в которых граждане благодарят   работников  медицинских организаций ФМБА России за высокое качество оказания медицинской помощи и профессионализм.

В рамках реализации Национального плана противодействия коррупции ФМБА России особое внимание уделяет каждому обращению, в которых приводятся сведения о возможных коррупционных проявлениях. В 2013 году в ФМБА России поступило 14 обращений, содержащих сведения о коррупции. 

Все обращения, в которых имелись сведения о коррупции, докладывались руководителю ФМБА России или его заместителям для выработки последующих действий (проверка, запрос материалов, создание комиссии  и пр.). Во всех случаях были проведены проверки – сведения, изложенные в обращениях не нашли подтверждения. Обращений с жалобами с жалобами на проявление коррупции в федеральных органах исполнительной власти в 2014 году в ФМБА России не поступало.

110 обращений были связаны с сферой обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия.

13 обращений касались состояния материально-технического обеспечения подведомственных организаций, ремонта и капитального строительства.

120 обращений касались оплаты труда, продолжительности отпусков, оплаты проезда к местам отдыха и лечения, выплат различных видов компенсаций.

В связи с наделением ФМБА России полномочиями по медико-биологическому сопровождению сборных команд Российской Федерации в Агентство продолжают поступать обращения с предложениями специалистов по использованию новых медицинских методов и методик  при подготовке спортсменов – 26 обращений. Специалисты ФМБА России внимательно изучают предложения по данному направлению работы, организуют встречи с авторами обращений, чтобы в полном объеме оценить целесообразность той или иной рекомендации по оптимизации подготовки спортсменов и оказания им медицинской помощи, а также проводят апробацию предлагаемых разработок, методик и препаратов на базе Центра спортивной медицины ФМБА России и подведомственных медицинских организаций и учреждений науки.

	
	2013 год


	2014 год

	Поступило обращений в центральный аппарат ФМБА России, из них:
	2465
	1966

	- по электронной почте
	549
	294

	- по сети Интернет (сайт ФМБА России)
	311
	510

	- по факсимильной связи
	35
	

	- на телефон доверия
	8
	7

	Из Администрации Президента Российской Федерации
	85
	99

	Из Федерального Собрания Российской Федерации
	24
	15

	Из Аппарата Правительства Российской Федерации
	76
	12

	Принято граждан в Общественной приемной ФМБА России
	110
	67

	Взято на контроль в центральном аппарате ФМБА России обращений
	2465
	1966

	Переадресовано по принадлежности
	405
	313

	Находятся на рассмотрении
	66
	

	Закончены рассмотрением
	1994
	1576

	Результативность рассмотрения обращений в центральном аппарате ФМБА России
	
	

	- решено положительно
	104
	64

	- меры приняты
	70
	45

	- разъяснено
	1800
	1464

	- отказано
	11
	3

	- проведено проверок   (с выездом на место)
	25
	

	- виновные привлечены к ответственности
	33
	17

	- рассмотрено с нарушением сроков
	41 
	30


Обращения граждан поступают в ФМБА России как с помощью традиционных способов (почтовые отправления, факсимильные сообщения, электронная почта, «телефон доверия»), так и в виде обращений в разделе «Общественная приемная» на официальном сайте ФМБА России www.fmbaros.ru и на блог руководителя ФМБА России. 

Осуществляется межведомственный электронный документооборот с Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций. 
Результаты рассмотрения обращений, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций,  по мере актуализации, отражаются на портале ССТУ.РУ.

